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 «Ситиматик-Волгоград» информирует об изменении режима работы


Региональный оператор информирует потребителей, что с 1 февраля 2023 года центральный офис, расположенный на ул. Новороссийская, д.5, и сбытовой департамент, находящийся по адресу: ул. Коммунистическая, д.40, будет работать по новому графику:
- с понедельника по четверг – с 08:00 до 17:00.
- пятница – с 08:00 до 16:00.
- обеденный перерыв – с 12:00 до 12:48.

Обращаем внимание, что личный приём прием физических и юридических лиц осуществляется по адресу: г. Волгоград, ул. Коммунистическая, 40 (3 этаж, здание ПАО Сбербанк, вход с противоположной стороны).

[bookmark: _GoBack]Напомним, что в контактный центр «Ситиматик-Волгоград» потребители могут обратиться по номерам 8 (8442) 23-23-23; 8 (991) 361-11-36, с 01 октября 2022 года он работает с 08:00 до 20:00 часов, без выходных. Это было сделано для удобства клиентов и повышения качества сервиса регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами (ТКО). 
Контактная информация о региональном операторе также размещена на квитанциях, которые ежемесячно доставляются в почтовые ящики жителей.
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